
CHESTIONAR DE EVALUARE A 
SATISFACȚIEI PACIENȚILOR 

Pentru a îmbunătăti în permanenţă calitatea serviciilor acordate pacienţilor noştri, vă rugăm să 

aveti amabilitatea de a răspunde la întrebările acestui chestionar (prin bifarea corespunzătoare a 

răspunsului d-voastră). 

Chestionarul nu conţine informaţii confidenţiale despre persoana d-voastră si nu va fi semnat. Vă 

asigurăm că răspunsurile vor fi confidenţiale şi vor fi folosite doar pentru a îmbunătăti calitatea 

actului medical si relaţia cadru medical – pacient. 

După completare, vă rugăm să introduceti chestionarul în cutia destinata colectării acestora si 

situata la intrarea in cladire, partea stângă–cutia inscriptionata PACIENT. 

Pentru pacientii minori sau pacientii fara discernamant, chestionarul va fi completat de catre 

insotitor sau apartinător. 

Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prev.art.12 din 

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter 

personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile ulterioare. 

Ati ales cabinetul la recomandarea:unui cunoscuttrimis de medicul de 
familie…………………………………………… 
 
Mediul de rezidenţă:UrbanRural ………………………. 
1. Aveti cunoştinţă despre drepturile şi obligatiile d-voastră ca pacient ? 
NuParțialDa…………………. 
2. Apreciaţi în mod pozitiv atitudinea personalului de la Receptie 
NuParțialDa……………….. 
3. Informaţiile primite despre boală, tratament, prognostic au fost 
comunicate pe înţelesul d-voastră? NuParțialDa……………………. 
4. Aţi simţit o atitudine discriminatorie faţă de dvs, din partea personalului 
medical (pe motive politice, religioase, etnice, sociale sau antipatii 
personale)? NuParțialDa……………………… 
5. Aţi fost instruit/ă asupra modului de administrare a medicatiei ? 
NuParțialDa…………………………. 
6. Curăţenia cabinetului şi a spatiilor aferente acestuia a fost 
corespunzătoare ? NuParțialDa…………………………… 
7. Alegeţi 3 cuvinte care exprimă impresia d-voastră generală despre 
cabinetul nostru.CurăţenieMizerieOrdineDezordineDisciplinăAglomeraţieLuxSărăcie 
……………………………………………………………………... 
Vă rugam sa transmiteti chestionarul poza sau scanare pe emailul 
programarionlinecabinet@gmail.com vă mulțumim! 

 


